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1.Antecedentes

La formulacién del presente diagndstico responde a la necesidad imperativa de alinear la
planificacion territorial del canton Milagro con las directrices establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2029 "Ecuador no se detiene". Este instrumento nacional
marca una hoja de ruta orientada a la reactivacién integral del pais, priorizando la
seguridad, la proteccién social y el fomento productivo como pilares fundamentales. En
este contexto, el Gobierno Auténomo Descentralizado enfrenta el desafio de territorializar
estas politicas publicas, adaptandolas a la realidad local para garantizar que las
intervenciones institucionales respondan efectivamente a las demandas ciudadanas.

El proceso de levantamiento de informacidn se sustenté en la aplicacién de un cuestionario
de diagndstico de necesidades locales, disefiado metodolégicamente para capturar la
percepcién ciudadana en multiples dimensiones del bienestar. A través de este
instrumento, se ha logrado obtener una radiografia actualizada de las condiciones
socioecondmicas, la cobertura de servicios basicos, la dindmica productiva y la situacion de
gobernanza en el cantdn. Este esfuerzo analitico no solo busca cumplir con los mandatos
legales de planificacion participativa, sino que constituye la base técnica para la
priorizaciéon de la inversion publica y la definicion de proyectos estratégicos que permitan

cerrar las brechas estructurales identificadas en el territorio.

2.0bjetivo

Presentar los resultados del diagndstico de las necesidades locales del cantén Milagro

(2025), alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029 “Ecuador no se detiene”.

3.Desarrollo

3.1.Definicion del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2029 “Ecuador No Se Detiene” es un
instrumento de planificacidon estratégica de mayor jerarquia que establece los objetivos,
estrategias y lineamientos de las politicas publicas que regiran la accion del gobierno
durante el periodo 2025-2029, siendo la hoja de ruta orientadora de la gestién del Estado,

con la finalidad de alcanzar un desarrollo sostenible, erradicar la pobreza y mejorar la
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calidad de la vida de los ciudadanos.
Para garantizar la pertinencia de las intervenciones locales, el presente diagndstico se
estructura en concordancia directa con los cinco ejes rectores del Plan Nacional de

Desarrollo 2025-2029. En la Tabla 1 se detallan los objetivos de cada uno de los ejes.

Tabla 1. Alineacidn de las tematicas del diagndstico local con los Ejes del Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2029 "Ecuador no se detiene"
Ejes Estratégicos Objetivo Nacional
Garantizar el bienestar integral, reduciendo brechas de
desigualdad y protegiendo a la familia como nucleo social.

Social

Econdmico, Productivo y Fomentar un sistema econdmico dindmico que genere empleo
Empleo digno y potencie las capacidades productivas.

Ambiente, Agua, Energiay Asegurar el uso sostenible de recursos naturales y la provision
Conectividad eficiente de infraestructura bdsica.

Fortalecer la gobernanza publica mediante la transparencia,

Institucional L e
eficiencia y participacion ciudadana.

Desarrollar capacidades de resiliencia frente a amenazas naturales

Gestion de Riesgos .
y antrépicas.

3.2.Caracterizacion de la muestra

El presente informe sintetiza los resultados del Diagndstico de Necesidades Locales
realizado en el cantén Milagro durante el ultimo trimestre de 2025. El diagndstico contd
una muestra representativa de la poblacion del cantén Milagro con fines diagndsticos, con
la participacion de 132 habitantes de las diferentes parroquias urbanas y rurales
distribuidas en las ocho parroquias del canton.

La Figura 1 detalla la distribucién de los encuestados segun el sector y el tipo de zona (rural
o urbana) en la que habitan, siguiendo la codificacién oficial del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). El grafico revela una distribucion heterogénea de la poblacion
en el canton Milagro, evidenciando la marcada concentracién urbana frente a la dispersién
rural. La mayor parte de los encuestados provienen de zonas urbanas consolidadas, lo que
refleja la dindmica de crecimiento poblacional de las ultimas décadas en el cantdn. No
obstante, la presencia significativa de poblacidn rural en sectores especificos sefiala la
persistencia de asentamientos agricolas que conservan sus actividades econdmicas
tradicionales. Esta distribucidn espacial plantea desafios diferenciados para la planificacién
territorial: mientras en las zonas urbanas se requiere fortalecer la infraestructura de

servicios publicos y movilidad, en las areas rurales el reto principal radica en garantizar el
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acceso equitativo a servicios bdsicos, educacidn y salud, superando las barreras geograficas

gue historicamente han limitado la integracién plena de estas comunidades al desarrollo
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Figura 1. Distribucidn poblacional por zonas en el Cantén Milagro

Ademas, en la Tabla 2 se encuentran los estadisticos descriptivos de las edades de las
personas que respondieron el cuestionario. El perfil demografico de los encuestados revela

una poblacion adulta con edad promedio de 51.4 afios (rango de 20 a 76 afios)

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las edades de las personas encuestadas

Estadisticos Edad de la Muestra

Minimo 20
Mediana 53,5
Promedio 51,4
Maximo 76

En la Figura 2, se presenta la composicion de la muestra de estudio en términos de género,
mostrando la proporcion de hombres y mujeres que completaron la encuesta. La
proporcidon entre hombres y mujeres en la muestra encuestada denota una participacion
balanceada que garantiza la representatividad de género en el diagndstico. Este equilibrio
es fundamental para capturar de manera integral las percepciones y necesidades
diferenciadas que cada grupo experimenta en relacidn con las politicas publicas locales.
Histdricamente, los diagndsticos territoriales han mostrado sesgos hacia la participacion

masculina, invisibilizando problematicas especificas que afectan de manera
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desproporcionada a las mujeres, tales como la seguridad en espacios publicos, el acceso a
programas de salud reproductiva o las barreras para la insercion laboral. La composicion
equitativa de esta muestra permite que el analisis de resultados refleje con mayor fidelidad

la diversidad de experiencias y prioridades presentes en la comunidad milagrefia.

= Masculino
32%

® Femenino
68%

Figura 2. Proporcién de hombres y mujeres en la muestra encuestada

La Figura 3 ilustra la distribucién detallada de la muestra de estudio en términos de
identificacion étnica. La distribucidn étnica registrada confirma la predominancia mestiza
en la composicién demografica del cantén, coherente con el perfil histérico de la regién

litoral ecuatoriana.

Montubio/a [l 9%

Mestizo/a | 5370
Indigena | 1%
Afroecuatoriano/a | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 3. Distribucién étnica de los participantes en la encuesta
Con la presencia de otros grupos étnicos, aunque minoritaria, subrayando la necesidad de
implementar un enfoque intercultural en las politicas publicas locales. Los grupos
afroecuatorianos, indigenas y montubios enfrentan, en muchos contextos, brechas
adicionales en términos de acceso a servicios, reconocimiento de sus saberes ancestrales
y participacion efectiva en la toma de decisiones. Visibilizar estas realidades en el

diagndstico es el primer paso para garantizar que la planificacién del desarrollo no sea
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homogeneizante, sino que atienda las particularidades culturales y territoriales de cada
comunidad, promoviendo asi un desarrollo verdaderamente incluyente y respetuoso de la
diversidad.

La Figura 4 muestra el estado civil de la muestra de estudio. El estado civil de los
encuestados ofrece pistas sobre la estructura familiar predominante en el cantén, donde
la categoria de casados o en unidn libre representa el segmento mas amplio. Esta
configuracién sugiere la importancia de disefar politicas publicas orientadas a fortalecer la
economia familiar, la vivienda y el acceso a servicios integrales para grupos domésticos. Las
personas en estado de solteria, divorciadas o viudas también conforman porciones
significativas de la muestra, lo que obliga a considerar la vulnerabilidad especifica que
algunos de estos grupos pueden enfrentar, especialmente las mujeres jefas de hogar que,

en contextos de informalidad laboral, asumen mayores cargas econdmicas y de cuidado.

Casado/a

Divorciado/a
Viudo/a
Union libre

Figura 4. Distribucién porcentual de los encuestados por estado civil

En la Figura 5 detalla el nivel de formacion académica de la muestra de estudio. Los niveles
de instruccion alcanzados por los encuestados ilustran los avances logrados en materia de
cobertura educativa. Si bien se observa que una proporcién importante de la poblacién ha
completado la educacion secundaria, la presencia de personas con niveles de escolaridad
basica o incompleta advierte sobre segmentos poblacionales que enfrentan mayores
dificultades para insertarse en mercados laborales formales o acceder a oportunidades de
capacitacién técnica. Esta situacidon es particularmente critica en las zonas rurales, donde
la discontinuidad educativa suele estar asociada a factores como la distancia a centros de

ensefianza, la necesidad de contribuir al ingreso familiar desde edades tempranas o la
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ausencia de programas de educacion para adultos. Elevar el nivel educativo promedio del
cantén es fundamental para impulsar la competitividad territorial y reducir las
desigualdades estructurales.

30% 28%

10%

0%

Bachillerato Educacion Educacion Educacion Educacion Bachillerato  Posgrado
completo superior superior bésica bésica incompleto
incompleta completa  completa incompleta

Figura 5. Distribucidn de la muestra segun nivel de instruccion alcanzado

En la Figura 6 se detalla el perfil laboral de los encuestados. El perfil ocupacional de la
poblacién revela una estructura econdmica en la que prevalece el trabajo auténomo, la
informalidad y las actividades comerciales de pequefia escala.

Esta configuracién es caracteristica de territorios intermedios como Milagro, donde el
aparato productivo formal no genera suficientes plazas de empleo para absorber la
demanda laboral, empujando a amplios sectores hacia el autoempleo y el emprendimiento
de subsistencia. Aunque la independencia laboral puede interpretarse como una muestra
de iniciativa empresarial, en muchos casos encubre la ausencia de seguridad social,
ingresos inestables y la falta de acceso a créditos productivos. Los datos también
evidencian la presencia de poblacién econdmicamente inactiva, desempleada o dedicada
a labores de cuidado no remuneradas, lo que plantea la urgencia de implementar politicas
de reactivacion econdmica, capacitacion técnica e incentivos para la formalizacién

empresarial.
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Auxiliar de Enfermeria B 1%
Fotografo/a B 1%

Barbero ® 1%

Soldador ® 1%

Promotora comunitaria B 1%
Reciclador m 1%

Abogado mm 2%
Agricultor = 2%
Secretario/a M 2%
Maestro constructor = 2%
Servicios de asistencia personal = 2%
Docente == 2%
Ayuda Social == 2%
Empleado/a mm 2%
Artesano mE 2%
Técnico electronico M= 3%
Desempleado/a mmm 39%,
Estudiantc mmm 4%,
Lider comunitarios mm—— 5%
Jubilado m—m 5%,
Emprendedor/a n— | %,
Comerciante IEE— |2,
Ama de Casa I 3 57/,

Figura 6. Perfil ocupacional de la poblacién de estudio

3.3.Estructura del Cuestionario

El disefio metodoldgico del instrumento de recoleccién de datos se fundamenté en una
arquitectura modular, alineada estrictamente con los cinco ejes estratégicos del Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2029. El cuestionario se configurd para capturar informacion
multidimensional, transitando desde las caracteristicas socioecondmicas del hogar hasta la
percepcién de gobernanza y riesgos, garantizando asi una visién holistica de las
necesidades territoriales. Como se presenta en la Tabla 3, la estructura operativa se
organizd en componentes tematicos secuenciales para facilitar el flujo del cuestionario y
asegurar la calidad de la informacién recabada.

Transversalmente, el instrumento utilizé una combinacién técnica de preguntas cerradas
dicotémicas y de seleccién multiple para hechos facticos, junto con escalas de Likert (de 5

puntos) para medir variables de percepcidn y satisfaccion. Ver anexo 1.
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Tabla 3. Estructura de la encuesta de diagndstico

Seccion Componentes # items
Sociodemografica 6
Salud y Nutricién 5
Eje I: Social Educacién 4
Seguridad y Proteccién 3
Grupos de Atencion Prioritaria 3
Eje Il: Econémico Empleo y Condiciones Laborales 5
. ! Actividades Productivas 4
Productivo y de Empleo L. .
Emprendimiento y Turismo 4
Servicios Basicos 5
Eje lll: Ambiente, Agua, Gestion Ambiental 4
Energia y Conectividad Vulnerabilidad Climatica 2
Movilidad y Conectividad 2
Participacion Ciudadana 4
Eje IV: Institucional Transparencia y Servicios 3
Coordinacion Interinstitucional 1
Amenazas y Vulnerabilidades 4
Eje V: Gestion de Riesgos Preparacién y Capacidades 3
Informacidn Socioecondmica Complementaria 4

Total items 66

4.Resultados

4.1. Eje Estratégico I: Social

El andlisis del eje social revela retos importantes en la garantia de derechos fundamentales
y la proteccién de los grupos mas vulnerables. En materia de salud y nutricién, los
resultados evidencian que, si bien existe una cobertura basica, la percepcidn ciudadana
sobre la calidad del servicio se ve afectada por limitaciones en el acceso a medicamentos y
la disponibilidad de especialistas, lo cual impacta directamente en la prevencion de
problematicas criticas como la desnutricidn crénica infantil. Paralelamente, en el ambito
educativo, aunque se registran niveles aceptables de asistencia escolar, persisten barreras
estructurales relacionadas con los costos asociados y la infraestructura fisica, factores que
podrian comprometer la continuidad educativa y la calidad del aprendizaje en los sectores
mas vulnerables.

Por otro lado, la seguridad ciudadana se posiciona como una de las preocupaciones
centrales de la poblacidn. La percepcion de inseguridad y la identificacion de delitos
recurrentes en diversas zonas del cantdon demandan una intervencién integral que

trascienda el control policial y aborde las causas sociales del delito. Asimismo, el
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diagndstico sobre los Grupos de Atencidn Prioritaria (GAP) pone de manifiesto la necesidad
de fortalecer los sistemas de cuidado y atencidén especializada para adultos mayores y
personas con discapacidad, quienes a menudo enfrentan barreras de accesibilidad fisica y

de servicios que limitan su plena inclusién social y autonomia.

4.1.1. Salud y Nutricion
En la Figura 7 se muestra el nivel de satisfaccidén que tuvieron los encuestados con respecto
a los servicios de salud en su comunidad (A) y los principales problemas encontrados por

los encuestados en su comunidad (B).

Calidad del Servicio Principales Problemas

Evalwacion del acceso a salud Deficiencias identificadas por usuarios

40% 4%

Falta de médicos especialistas

36%

Medicinas no disponibles

30%

Mala calidad de atencion

20%

Distancia a centros de salud

Ningtn problema particular
10%

Costos elevados

0%
" Muy malo Malo Regular Bueno Muy bucno 0% 10% 20% 30% 40%

Figura 7. Percepcidn ciudadana respecto a los servicios de salud comunitarios

La percepcion ciudadana respecto a los servicios de salud comunitarios refleja una
insatisfaccion generalizada, caracterizada por la percepcién de largos tiempos de espera,
carencia de medicamentos bdsicos y déficit en la atencion especializada. Estos hallazgos
coinciden con reportes nacionales que indican que el sistema de salud publica enfrenta
limitaciones estructurales en términos de infraestructura, equipamiento y personal médico
suficiente. En el contexto de Milagro, las zonas rurales y periurbanas experimentan
mayores dificultades para acceder a servicios de salud de calidad, viéndose obligadas a
trasladarse hacia centros urbanos, lo que incrementa los costos econémicos y el tiempo
requerido para la atencidn. La mejora del sistema de salud local requiere no solo inversion

en infraestructura fisica, sino también la implementaciéon de estrategias de atencién
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primaria fortalecida, telemedicina y brigadas mdviles que lleguen a las comunidades mas

alejadas.

En la Figura 8 se muestra la relacion entre la percepcion de la ciudadania y las principales
limitantes que notan en el sistema de salud con respecto a su comunidad. hospitalaria,

garantizando asi el ejercicio efectivo del derecho a la salud consagrado en la Constitucion.

Problema Principal
Costos elevados

50 Distancia a centros de salud
= Falta de médicos especialistas
= Mala calidad de atencion
= Medicinas no disponibles

m = Ningin problema particular
g 40 -
w2
5)
=
(="
170}
)
B30
é -
<
©
[3)
=r I
=
9
)
=
S
10
- I
[ ]
I
0 -

Muy malo Malo Regular Bueno

Calificacion otorgada

Figura 8. Cruce de variables: Percepcién de calidad vs. Problematicas identificadas

El cruce de variables entre percepcién de calidad y problematicas identificadas en el ambito
de la salud confirma la existencia de una relacion directa entre la experiencia negativa del
usuario vy las deficiencias estructurales del sistema. Aquellas personas que reportan una
mala calidad en la atencidon tienden a sefialar de manera especifica problemas como la falta
de medicamentos, la demora en turnos médicos y la insuficiencia de personal capacitado.
Este patrdén sugiere que las quejas ciudadanas no son subjetivas ni anecddticas, sino que
responden a fallas objetivas en la provision del servicio. Desde la perspectiva de la gestidén
publica, esta evidencia constituye un llamado a priorizar la asignacidn de recursos hacia el

fortalecimiento del primer nivel de atencién y la modernizacién de los sistemas de gestién.
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En la Figura 9 se encuentra la distribucion del estado de vacunacidn de nifios menores de
cinco afos (A), la frecuencia con la que se encuentran con casos de desnutricidn crénica
(B) y la disponibilidad de programas de salud mental en su comunidad (C). Los indicadores
de salud infantil y los servicios comunitarios orientados a la primera infancia son reflejo del
estado de bienestar general de una sociedad. En Milagro, si bien existe una cobertura
relativamente amplia en términos de vacunacion y controles pediatricos basicos, persisten
desafios importantes en areas como la desnutricidn crénica infantil y el acceso a programas
de estimulacion temprana. La evidencia internacional sefiala que los primeros afos de vida
son determinantes para el desarrollo cognitivo, emocional y fisico de las personas, por lo
gue cualquier brecha en esta etapa tendra repercusiones a largo plazo en el desempeiio
educativo y la productividad futura. Es necesario que el cantén fortalezca los centros de

desarrollo infantil, capacite a cuidadores y promueva campaias de nutricion adecuada,

A E?quema de Vacunacion " B Desnutricién Croniea
Nifios menores de 5 aiios Frecuencia de casos identificados
60% 58% 24%

20%
40%

10%
20%

0% 0%

Si,completo  Noaplica (sin  Parcialmente  No vacunados Nunca Raramente Ocasionalmenkrecuentemente No sabe
nifios menores completo
de 5 aflos)
0% p— = 0% "
Si, completo No aplica (sin Parcialmente  No vacunados Nunca Raramente Ocasionalmentérecuentemente  No sabe
nifos menores completo

de 5 aios)

Programas de Salud Mental
Disponibilidad en el sector

No existen 3%
Si, pero insuficientes

No sabe

Si, suficientes

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 9. Indicadores de salud infantil y servicios comunitarios
4.1.2. Educacion

En la Figura 10 se presenta la percepcién de la educacion (A), el seguimiento de la asistencia
de nifos y adolescentes a clases (B), los principales obstaculos que conlleva la educacién
(C) y la presencia de internet en las instituciones educativas (D).
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Calidad de la Educacion
Evaluacion comunitaria

50% 48%

40%

30%

20%

10%

0%
Mala

Buena

Muy mala Regular Muy buena

Barreras Educativas
Principal obstaculo identificado

Costos asociados (transporte,
materiales)

No hay barreras significativas

Distancia a instituciones
educativas

Infraestructura deficiente

Necesidad de trabajar
(nifos/jovenes)

Falta de docentes

Asistencia Regular
Nifios y adolescentes del hogar

60%

40%

20%

Todos asisten No aplica (sin Algunos faltan Algunos han
regularmente nifos en edad ocasionalmente abandonado
escolar) estudios

Conectividad (Internet)
En instituciones del sector

Si, con conectividad limitada
internet

No tienen internet

No sabe

Si, con buena conectividad

0% 10% 20% 30%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta de Diagnastico Comunitario (2025)

Figura 10. Diagndstico de la situacion educativa local

El diagndstico de la situacion educativa local evidencia avances significativos en términos

de cobertura escolar, pero también senala desafios en materia de calidad educativa,

infraestructura y pertinencia curricular. Aunque la mayoria de nifios y adolescentes en el

cantén acceden a la educacidon basica y secundaria, existen reportes de infraestructura

deteriorada, carencia de recursos tecnoldgicos y limitada oferta de programas de refuerzo

académico para estudiantes con bajo rendimiento. Ademas, la percepcion ciudadana indica

gue la educacién impartida no siempre responde a las demandas del mercado laboral local,

generando una desconexidn entre la formacidn recibida y las oportunidades de empleo

disponibles. Superar estas limitaciones requiere una visién integral que articule inversion

publica, formacidén docente continua y alianzas estratégicas con el sector productivo para

garantizar que la educacién sea un verdadero motor de movilidad social.

Cdla, Universitaria “Dr, Rémule Minchala M.”
K. 15 via Milagro - Virgen de Fotima,
Milagro, Guayas, Ecuador

16

www.unemi.edu.ec



uN EMI DIAGNOSTICO DE NECESIDADES LOCALES

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

4.1.3. Seguridad y Proteccion

En la Figura 11 se presenta la percepcién de la seguridad (A), los principales delitos (B) y el
conocimiento sobre casos de violencia de género dentro de su comunidad (C). El
diagndstico de seguridad ciudadana revela que este es uno de los temas de mayor
preocupacion para la poblacién milagreia.

Percepceion de Seguridad Principales Delitos
Sensacion en la comunidad Problema mads frecuente identificado

Robos/asaltos 45%

40% 39%

Consumo/venta de drogas

0,
30% Pandillas/delincuencia
organizada
20% No hay problemas de

seguridad

Violencia intrafamiliar
10%

Violencia de género

(l"(l-

Muy  Inseguro Ni Seguro Muy seguro 0% 10%  20%  30%  40%  50%

inseguro seguro ni
inseguro

Violencia de Género

Identificacion de casos en el sector

40% 1

30%

20%1

12%
10%

Si, pero casos No se presenta No sabe/No responde Si, es un problema
aislados frecuente

Figura 11. Diagndstico de seguridad ciudadana

La percepcion de inseguridad ha aumentado en los ultimos afios, impulsada por el
incremento en la incidencia de delitos como el robo, el hurto y, en menor medida, delitos
violentos. Esta situacion afecta la calidad de vida de los habitantes, limitando su movilidad
en horarios nocturnos, afectando el comercio local y generando un clima de desconfianza
social. Desde el punto de vista técnico, la inseguridad en Milagro responde a factores
multicausales que incluyen la porosidad de las fronteras cantonales, la presencia de
economias ilegales, la insuficiencia del sistema judicial y la debilidad en la coordinacién

interinstitucional entre policia, fiscalia y gobiernos locales. Abordar este problema requiere
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una estrategia integral que combine prevencidn social, control policial efectivo, mejora de
la infraestructura urbana (iluminacién, cdmaras de seguridad) y programas de reinsercion

para jovenes en riesgo.

4.1.4.Grupos de Atencion Prioritaria
En la Figura 12 se presenta el acceso adecuado de personas con discapacidad a los servicios
publicos del sector (A), la presencia de atencidn a los adultos mayores y la percepcién de

las prioridades de ciertos grupos poblacionales (C).

A B
Acceso: Discapacidad Atencién: Adulto Mayor
Servicios publicos en el sector Cobertura especializada
60% 1
40% 39% 53%
33%
30% 40%
21%
20%
20% 1
10% 8%
0% Y - ; . 0%- - , - ;
No tienen Parcialmente Si, No aplica/No No reciben  Si, pero Si, No aplica/No
acceso completamente  sabe atencion  insuficiente suficiente sabe
especializada
C

Prioridad en Politicas Sociales
(Qué grupo requiere mayor atencion segin la comunidad?

Nifios y adolescentes

Jovenes (18-29 anos)

Adultos mayores

Personas con discapacidad

Mujeres

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 12. Diagndstico de acceso a servicios para la poblacion vulnerable

El diagndstico de acceso a servicios para la poblacidon vulnerable muestra que, a pesar de
los esfuerzos institucionales, persisten barreras que impiden que grupos prioritarios como
adultos mayores, personas con discapacidad y nifios en situacion de pobreza extrema
accedan a programas de proteccidn social. La cobertura de bonos de desarrollo humano,
pensiones para adultos mayores y servicios de rehabilitacion para personas con

discapacidad es aun limitada, y en muchos casos los tramites burocraticos constituyen
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obstdculos adicionales para las poblaciones mads vulnerables. La Constitucién ecuatoriana
establece que el Estado debe garantizar atencidn prioritaria a estos grupos, por lo que el
cantdn tiene la responsabilidad de disefiar mecanismos de identificacién, focalizacién y
acompafiamiento que aseguren que ningun ciudadano quede excluido del sistema de

proteccidn social por desconocimiento, distancia o falta de documentacion.

4.2.Eje Estratégico Il: Economico, Productivo y de Empleo

La dimension econdmica del cantéon Milagro presenta un escenario caracterizado por el
emprendimiento y la busqueda de oportunidades en un mercado laboral desafiante. El
diagnédstico de empleo y condiciones laborales indica que una parte considerable de la
poblacién econdmicamente activa se desenvuelve en condiciones de informalidad o
subempleo, con ingresos que en muchos casos resultan insuficientes para cubrir la canasta
basica familiar. Esta realidad se ve exacerbada por la percepcién de escasas oportunidades
laborales para los jovenes, lo que subraya la urgencia de implementar programas de
capacitacién técnica alineados con la demanda del sector productivo local.

En cuanto al sector agropecuario y las actividades productivas, se identifica una brecha
importante en el acceso a asistencia técnica y crédito, elementos vitales para mejorar la
competitividad de los pequefios y medianos productores. Si bien existe una vocacién
agricola y comercial marcada, los emprendedores locales sefialan la falta de capital semilla
y el exceso de tramites burocraticos como los principales obstaculos para la formalizaciéon
y expansidon de sus negocios. Adicionalmente, el sector turistico muestra un potencial
latente que no ha sido plenamente aprovechado, sugiriendo que la puesta en valor de los
recursos locales podria constituir un nuevo motor de dinamizacidn econdmica para el

territorio.

4.2.1. Empleo y Condiciones Laborales

En la Figura 13 estd presente la situacion laboral de los encuestados (A), la suficiencia de
los ingresos para cubrir con sus necesidades basicas (B), la percepcién de la dificultad de
conseguir un empleo (C), la disposicion de empleo para jévenes (D) y la demanda formativa
laboral enfocada a jovenes (E). El diagndstico de empleo, ingresos y necesidades de
formacion confirma la existencia de un mercado laboral débil, caracterizado por altos

niveles de informalidad, bajos salarios y escasa oferta de capacitacion técnica.
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Figura 13. Diagndstico de empleo, ingresos y necesidades de formacion

Gran parte de la poblacion econdmicamente activa se desempefia en actividades
comerciales de pequena escala, servicios informales y agricultura de subsistencia, lo que
se traduce en ingresos mensuales por debajo del salario bésico unificado y la ausencia de
proteccién social. Las mujeres, los jovenes y las personas con baja escolaridad son los
grupos mas afectados por esta precariedad laboral. Ademas, existe una percepcién
generalizada de que las oportunidades de formacidn técnica y profesional son limitadas, lo
gue impide que los trabajadores mejoren sus competencias y accedan a empleos de mayor
calidad. La reactivacién econdmica del cantdn pasa necesariamente por el fortalecimiento
de los institutos técnicos, la creacién de programas de capacitacién continua y la
implementacion de incentivos para la generaciéon de empleo formal en sectores

estratégicos como el turismo, la agroindustria y los servicios tecnolégicos.
4.2.2. Actividades Productivas

En la Figura 14 se presenta la principal fuente de ingresos (A), la disponibilidad que poseen
a un crédito para cubrir necesidades productivas (B), la asistencia que reciben los

agricultores (C) y la percepcidn del precio que le dan a sus cosechas (D).
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Figura 14. Perfil econédmico general y problematicas especificas del agro

El perfil econédmico general y las problematicas especificas del agro evidencian que Milagro,
pese a su vocacion agricola histdrica, enfrenta limitaciones estructurales que afectan la
productividad y competitividad del sector. Los pequefios y medianos productores agricolas
reportan dificultades en el acceso a crédito, asistencia técnica, semillas mejoradas y
sistemas de riego eficiente. Ademas, la cadena de comercializaciéon estd dominada por
intermediarios, lo que reduce significativamente los margenes de ganancia para los
productores. A nivel macroecondmico, la fluctuacion de precios de los principales cultivos
de la zona (arroz, banano, cacao) genera inestabilidad en los ingresos rurales. El
fortalecimiento del sector agropecuario requiere politicas publicas que faciliten el acceso
a tecnologia, promuevan la asociatividad productiva y mejoren la infraestructura de
almacenamiento y transporte, asegurando que los productores locales puedan acceder a

mercados formales con precios justos.

4.2.3. Emprendimiento y Turismo
En la Figura 15 se muestra la iniciativa de emprender (A), las dificultades que se encuentran

al considerar emprender (B), también se detalla la percepcién del potencial turistico de su
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sector (C) y los principales atractivos turisticos (D). El andlisis de barreras econémicas y la
valoracién de recursos turisticos muestra que Milagro posee un potencial turistico
subexplotado, especialmente en las areas de turismo gastronémico, agroturismo y turismo
de naturaleza vinculado a sus rios y paisajes rurales. Sin embargo, la falta de infraestructura
turistica adecuada, promociéon limitada y débil articulacién entre actores publicos vy

privados impide que este sector se convierta en un motor de desarrollo econdmico.

Iniciativa Emprendedora Barreras al Emprendimiento
Intencion en los ultimos 2 afos Principal obstaculo identificado

Falta de capital

Si, pero no he

podido
Falta de capacitacion 8%
Si, ya lo inicié Falta de mercado 7%
Exceso de tramites %

No he considerado No enfrento obstaculos 4§ 2%

No aplica 4| 2%

No me interesa
Inseguridad 2%

0% 20% 40% 60% 0% 25% 50% 75%
C . - D .
Potencial Turistico Atractivos Locales
¢ Se aprovecha adecuadamente? Recursos destacados por la comunidad

Naturales (rios, flora,
50% 48% fauna)

40% No hay atractivos

30% Festividades

20% Culturales (tradiciones,

gastronomia)

10%
Historicos

0%

v No tiene Muy poco  Parcialmente Completamente 0% 10% 20% 30% 40%
potencial
turistico

Figura 15. Andlisis de barreras econémicas y valoracién de recursos turisticos
Las barreras econdmicas identificadas incluyen la ausencia de financiamiento para
emprendimientos turisticos, la informalidad en la prestacién de servicios y la baja
capacitacion de guias y operadores locales. Desarrollar el turismo en Milagro requiere una
estrategia cantonal que incluya la mejora de vias de acceso, la creacion de rutas turisticas
tematicas, la capacitacion del talento humano y el posicionamiento de Milagro como un

destino atractivo dentro del circuito turistico de la provincia del Guayas.
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4.3. Eje Estratégico Ill: Ambiente, Agua, Energia y Conectividad

La infraestructura y los servicios basicos constituyen la columna vertebral de la calidad de
vida en el cantdn, mostrando avances dispares entre los distintos servicios. El acceso a agua
potable y saneamiento sigue siendo un desafio en sectores periféricos, donde la
intermitencia del servicio o la falta de alcantarillado adecuado inciden directamente en las
condiciones de salubridad. En contraste, la cobertura de energia eléctrica presenta una
mayor estabilidad, aunque la conectividad digital y el acceso a internet de banda ancha
requieren una expansion significativa para reducir la brecha digital y fomentar la
competitividad educativa y econdmica de los hogares.

En el ambito de la gestion ambiental, la problematica de la recoleccién y disposicidon de
desechos solidos emerge como un punto critico, junto con la necesidad de fortalecer la
cultura de reciclaje y separacién de residuos en la fuente. La infraestructura vial y la
movilidad también presentan retos importantes; el estado de las vias de acceso y la
cobertura del transporte publico son factores determinantes para la integracidn territorial,
y su deterioro actual limita el flujo eficiente de personas y mercancias. Este eje demanda
inversiones estratégicas que prioricen la sostenibilidad ambiental y la modernizacién de la

infraestructura de soporte.

4.3.1. Servicios Basicos

En la Figura 16 se presenta el acceso a servicios basicos (A), la calidad del alcantarillado (B),
también la confiabilidad del servicio eléctrico (C) y la disponibilidad de internet en su sector
(D) junto a su calidad (E). El diagndstico de servicios bdsicos revela que, si bien el cantén
ha avanzado en la expansidon de redes de agua potable y electricidad, persisten brechas
significativas en la cobertura de alcantarillado y gestion de residuos sdélidos, especialmente
en zonas periféricas y rurales. La falta de acceso universal a estos servicios tiene
implicaciones directas sobre la salud publica, el medio ambiente y la calidad de vida de los
habitantes. Las comunidades sin alcantarillado suelen recurrir a pozos sépticos o descargas
directas a cuerpos de agua, lo que incrementa el riesgo de contaminacién hidrica y la
proliferacion de enfermedades de transmisidn hidrica. Asimismo, la gestiéon inadecuada de
residuos sélidos contribuye a la contaminacién ambiental y la degradacién del paisaje

urbano. Cerrar estas brechas requiere inversidon publica prioritaria, acompafiada de
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mecanismos de monitoreo de la calidad del agua, campafias de educacion ambiental y la

implementacion de sistemas sostenibles de recoleccién y tratamiento de desechos.

A B
Agua Potable Aleantarillado

Calidad y continuidad del servicio Calidad del servicio sanitario

Si, servicio permanente y
de calidad

40%
S, pero servicio
irregular

30%
Si, pero mala calidad
20%
No tiene acceso
10%
Utiliza agua de otra

fuente
- - 0%
0% 10% 20% 30% Muy Malo Regular Bueno Muy bueno
malo/No
existe
C . D E .
Energia Eléctrica Acceso a Internet Calidad de Internet

Confiabilidad del suministro Tipo de conexion en el hogar Percepeion de velocidad

50%
Si, banda ancha
fija

Interrupeiones
ocasionales

40%

Si, sin

i i Si, solo movil
mterrupciones Bl i

30%

Interrupeiones
frecuentes

Acceso

. 20%
limitado/compartido 20%

Servicio muy 10%

- Na tiene acceso
deficiente

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80% Muy Mala Regular Buena Muy

mala/No buena

aplica

Figura 16. Diagndstico de Servicios Basicos

4.3.2. Gestion Ambiental

En la Figura 17 se muestran las principales problematicas ambientales (A), la regularidad
de recoleccion de basura (B), también los habitos de reciclaje (C) y el manejo de aguas
residuales (D). El diagndstico de gestion ambiental y saneamiento evidencia que el cantén
enfrenta serios desafios en la preservacion de sus ecosistemas naturales y en la
implementacion de practicas sostenibles de manejo de recursos. La contaminacion de rios
y esteros, la deforestacién de areas protegidas y la expansién urbana desordenada son
problematicas recurrentes que comprometen la resiliencia ambiental del territorio.
Ademas, la falta de programas efectivos de educacion ambiental y la débil aplicacion de
normativas de control ambiental agudizan el deterioro ecoldgico. Desde la perspectiva de
la sostenibilidad, es urgente que el GAD municipal implemente un plan de gestion
ambiental integral que incluya la reforestacién de cuencas hidrograficas, el control de
vertidos industriales y domésticos, y la promociéon de modelos de produccion agricola y

ganadera sostenibles que protejan los suelos y los recursos hidricos.
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Problemitica Ambiental Recoleccion de Desechos
Principal desafio identificado Frecuencia del servicio

Inundaciones %

Si, diaria
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desechos

Contaminacion del agua Si, inter-diaria
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20%
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0° k - - -
’ Nunca Raramente A veeces Si, 0% 20% 40% 60%
siempre

Figura 17. Diagndstico de gestion ambiental y saneamiento

4.3.3. Vulnerabilidad Climatica

En la Figura 18 se presenta la presencia de desastres naturales en los ultimos 3 afios (A) y
el nivel de preparacién que tiene la comunidad para este tipo de emergencias (B). El
diagnodstico de vulnerabilidad y gestion de riesgos destaca que Milagro se encuentra en una
zona de alta exposicidon a amenazas naturales, particularmente inundaciones asociadas al
desbordamiento de rios durante la temporada invernal. Los eventos climaticos extremos,
exacerbados por el cambio climatico, han ocasionado pérdidas econdmicas significativas,
dafios a la infraestructura y afectaciones a la produccién agricola. A pesar de esta realidad,
el nivel de preparacién comunitaria es bajo, y la infraestructura critica del cantdn
(hospitales, escuelas, vias de evacuacidn) no ha sido disefiada con criterios de resiliencia
ante desastres. La gestion de riesgos debe transitar de un enfoque reactivo a uno
preventivo, mediante la elaboracion de mapas de riesgo actualizados, la implementacién
de obras de mitigacién (diques, sistemas de drenaje), la capacitacion comunitaria en planes

de emergencia y el fortalecimiento de los organismos de respuesta institucional.
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Impacto Climatico Capacidad de Respuesta
Eventos extremos en los altimos 3 afos Nivel de preparacion ante emergencias
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40%
No ha sido afectada 10%
30%
Si, varios eventos {8 4%
20%
Si, vientos fuertes {8} 3%
10%
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prolongadas

k - r - - 0%
0% 25% 50% 75% 100% ’ Nada Poco Medianamente Preparada
preparada preparada preparada

Figura 18. Diagndstico de vulnerabilidad y gestidon de riesgos

4.3.4. Movilidad y Conectividad
En la Figura 19 se presenta la percepcion del estado de las vias de ingreso a su comunidad

(A) y la satisfaccion sobre el transporte publico (B).

B
Estado Vial Transporte Piblico
Calidad de vias de acceso Satisfaccion con la cobertura

40% 40%
30% 30%
20%

20%

10% 10%

0%
Regular Bueno Muy bueno ’ No existe Muy poco Parcialmente ~ Completamente
transporte

publico

Figura 19. Diagndstico de infraestructura vial y servicio de transporte

0%

Muy malo

El diagndstico de infraestructura vial y servicio de transporte revela deficiencias criticas que
afectan la conectividad del cantdén tanto a nivel interno como con otros centros urbanos
regionales. Las vias de acceso a las comunidades rurales presentan deterioro significativo,
especialmente durante la temporada invernal, lo que limita la movilidad de personas y
productos agricolas. En cuanto al transporte publico, los usuarios reportan insatisfaccion
con la frecuencia, puntualidad y condiciones de las unidades, lo que afecta la calidad de
vida y la productividad de la poblacion. Una infraestructura vial deficiente incrementa los
costos de transporte, desincentiva la inversion privada y perpetua el aislamiento de zonas
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productivas con alto potencial. Mejorar la conectividad requiere una planificacion
territorial integral que priorice el mantenimiento vial, la construcciéon de puentes y pasos

elevados, y la implementacién de sistemas de transporte publico eficientes y sostenibles.

4.4, Eje Estratégico IV: Institucional

El fortalecimiento de la gobernanza local depende intrinsecamente de la confianza entre la
ciudadania y sus autoridades. El diagndstico institucional revela que la participacion
ciudadana en los procesos de planificacion y toma de decisiones aln es incipiente,
existiendo una demanda clara por mecanismos mds efectivos de escucha activa e
incidencia real en la gestién publica. La percepcién sobre la calidad de la atenciéon municipal
y la transparencia en la gestidn sugiere la necesidad de modernizar los canales de servicio
al ciudadano y garantizar el libre acceso a la informacién publica como pilares de una
administracién abierta.

Asimismo, la coordinacién interinstitucional se identifica como un nudo critico para la
gestion eficiente del territorio. La ciudadania percibe, en ocasiones, una desarticulaciéon
entre los diferentes niveles de gobierno y las entidades publicas presentes en el cantdn, lo
gue puede derivar en duplicidad de esfuerzos o en la falta de atenciéon oportuna a
problemas complejos. Fortalecer el tejido social a través de la organizacidn comunitaria y
mejorar la articulacién interinstitucional son pasos indispensables para construir una
gobernabilidad democratica que legitime la accién publica y potencie los resultados de las

intervenciones estatales.

4.4.1. Participacion Ciudadana

En la Figura 20 se presenta la participaciéon comunitaria que existe (A), la percepcién de la
calidad de la atencidn de las oficinas municipales (B), también la participacién en procesos
de planificacion (C) y la percepcion de la relevancia que tienen sus opiniones hacia las
autoridades locales (D). El diagndstico de organizacién social y relacion con el GAD muestra
gue la participacién ciudadana en los procesos de planificacion local es adn incipiente, a
pesar de los mecanismos formales establecidos por la ley.

La mayoria de los encuestados percibe que sus opiniones no son tomadas en cuenta por
las autoridades, lo que genera desconfianza y desinterés en los espacios de participaciéon
ciudadana. Ademas, la calidad de la atencidn en las oficinas municipales es evaluada como
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deficiente, con reportes de tramites lentos y falta de informacién clara. Esta desconexion
entre la ciudadania y el gobierno local socava la legitimidad de las politicas publicas y
reduce las posibilidades de co-construccién de soluciones territoriales. Fortalecer la
gobernanza democratica requiere revitalizar los presupuestos participativos, garantizar la
transparencia en la gestién publica y promover una cultura de rendicion de cuentas que

responda efectivamente a las demandas ciudadanas.

A
Tejido Social Gestion Municipal
Participacion en organizaciones comunitarias Calidad de atencion al ciudadano
50%
Si, activamente
40%
Si, ocasionalmente
30%
No participo 20%
No existen 10%
organizaciones
- - - 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% Muy mala Mala Regular Buena  Muy buena
c . - D .
Democracia Participativa Escucha Activa
Involucramiento en planificacion local o Sus opiniones son tomadas en cuenta?

50%

No he participado
40%

Si, ocasionalmente 30%
30%

Si, regularmente 20%

10%
No se convocan €stos procesos

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% Nunca Raramente Aveces Siempre

Figura 20. Diagnostico de organizacién social y relacién con el GAD

4.4.2. Transparencia y Servicios

En la Figura 21 se presenta la percepcién de la dificultad de obtener informacién publica
municipal (A), también la percepcién sobre la gestidon del alcalde actual (B) y las prioridades
de mejora dentro del sector (C). El diagndstico de transparencia, gestion politica y
demandas ciudadanas confirma que existe una percepcidén critica sobre la gestion del
actual gobierno cantonal. Los ciudadanos reportan dificultades para acceder a informacion
publica, lo que limita la capacidad de ejercer control social sobre las decisiones

gubernamentales.
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 21. Diagndstico de transparencia, gestion politica y demandas ciudadanas

Las principales demandas ciudadanas se orientan hacia la mejora de la seguridad, la
infraestructura vial y los servicios de salud, temas que han sido identificados de manera
recurrente a lo largo del diagndstico. Desde la perspectiva de la administracién publica,
esta insatisfaccion ciudadana representa tanto un desafio como una oportunidad: desafio
en tanto que evidencia la existencia de brechas en la gestién actual, y oportunidad porque
ofrece informacién precisa sobre las prioridades que deben guiar la asignacion

presupuestaria y la formulacidn de politicas publicas en el préoximo periodo de gobierno.

4.4.3. Coordinacion Interinstitucional

En la Figura 22 se presenta la percepcion de la comunidad sobre la coordinacion de las
instituciones publicas dentro de su sector. El diagndstico de la coordinacion
interinstitucional evidencia una fragmentacién en la accién publica, caracterizada por la
falta de articulacion entre las diferentes instituciones del Estado presentes en el territorio.
Esta desarticulacién genera duplicidad de esfuerzos, ineficiencia en el uso de recursos
publicos y, en ultima instancia, una atencién deficiente a las necesidades de la poblacién.
La ciudadania percibe que las instituciones trabajan de manera aislada, sin mecanismos

claros de comunicacion y colaboracion. Mejorar la coordinacion interinstitucional requiere
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la creacién de mesas técnicas intersectoriales, la implementacion de sistemas de
informacién compartidos y el establecimiento de acuerdos interinstitucionales que definan
responsabilidades claras y metas conjuntas. Solo a través de un trabajo coordinado serd
posible abordar problemadticas complejas como la seguridad ciudadana, la gestién de

riesgos y el desarrollo econémico local.

No sabe

Si, muy bien coordinadas

39%

Parcialmente coordinadas

Mal coordinadas

No hay coordinacion 33%

0% 10% 20% 30% 40%
Porcentaje de encuestados

Figura 22. Diagndstico de la coordinacidn interinstitucional

4.5. Eje Estratégico V: Gestion de Riesgos

El diagndstico de amenazas evidencia la alta vulnerabilidad del territorio frente a eventos
como inundaciones, exacerbada por factores antropogénicos y climaticos. A pesar de esta
realidad, se detecta un nivel bajo de preparacién comunitaria, caracterizado por el
desconocimiento de los planes de emergencia y la carencia de kits de respuesta inmediata
en los hogares, lo que incrementa la fragilidad de la poblacidén ante posibles desastres.

La capacidad de respuesta institucional y la resiliencia de la infraestructura habitacional
también son dreas que requieren atencidn prioritaria. La percepcidn ciudadana sobre la
gestion de emergencias pasadas indica areas de mejora en los tiempos de respuesta y en
la eficacia de los sistemas de alerta temprana. Por tanto, resulta imperativo transitar de un
enfoque reactivo hacia una cultura de prevencion integral, que incluya el fortalecimiento
de capacidades locales, la mejora de la infraestructura fisica ante amenazas naturales y la
implementacion de estrategias de adaptacion al cambio climatico que protejan la vida y el

patrimonio de los habitantes de Milagro.
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4.5.1. Amenazas y Vulnerabilidades

En la Figura 23 se encuentran las principales amenazas naturales (A), el conocimiento de
planes de contingencia (B), también la posesidn de un kit de emergencia (C) y la percepcion
gue han tenido sobre las acciones que han tomado las autoridades locales ante

emergencias pasadas (D).

A
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Vientos fuertes
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Conocimiento del plan de emergencias Tenencia de kit de emergencia Calificacion de respuesta ante eventos
80% 40%
60%

60% 30%

40%

20%

40%

20%
20%

0% 0% 0%

Muy Mala Regular  Buena Muy buena
mala/No
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Notiene  Si, bisico  Si, completo No sabe
qué debe

Noexiste  Nosabe  Dxiste, pero
pocos o comunidad lo

Figura 23. Diagndstico de riesgos naturales y preparaciéon comunitaria

El diagndstico de riesgos naturales y preparacion comunitaria confirma que las
inundaciones son la principal amenaza que enfrenta el cantén, seguida de deslizamientos
de tierra en zonas de relieve irregular. A pesar de esta vulnerabilidad conocida, el nivel de
conocimiento sobre planes de contingencia es sumamente bajo, y pocas familias cuentan
con kits de emergencia en sus hogares. Ademas, la percepcidén sobre la capacidad de
respuesta de las autoridades locales ante emergencias pasadas es mayoritariamente
negativa, lo que indica la necesidad de fortalecer tanto las capacidades institucionales
como la resiliencia comunitaria. La gestiéon de riesgos debe ser un eje transversal en la
planificacién territorial, incorporando medidas estructurales (obras de infraestructura) y
no estructurales (educacién, simulacros, sistemas de alerta temprana) que reduzcan la

exposicidn y vulnerabilidad de la poblacién ante eventos adversos.
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4.5.2. Preparacion y Capacidades
En la Figura 24 se muestra la disposicion a capacitaciones sobre gestion de riesgos (A), la
disponibilidad de sistemas de alerta temprana en su comunidad (B) y la percepcién de

vulnerabilidad sobre su vivienda ante desastres naturales (C).

Capacitacién en Riesgos Sistemas de Alerta
Formacion recibida por la familia Infraestructura de aviso temprano
100%

60%
55%

75%-
40%
50%

20%
25%1

0%

0%

Si,

No ha No necesita Si, hace mas Si,
recibido de un aio recientemente funcionan efectivos
(altimo afio) bien

No existen Si, pero no

Vulnerabilidad Fisica

Percepeion de resistencia de la vivienda ante desastres

40%1

30%-

20%

10%1

0%

Muy vulnerable Vulnerable Medianamente Resistente Muy resistente
vulnerable

Figura 24. Diagndstico de formacion, alerta temprana y vulnerabilidad fisica

El diagndstico de formacion, alerta temprana y vulnerabilidad fisica revela que la mayoria
de la poblacion estd dispuesta a participar en capacitaciones sobre gestion de riesgos, lo
gue representa una oportunidad para fortalecer la cultura de prevencion en el cantén. Sin
embargo, la disponibilidad de sistemas de alerta temprana en las comunidades es
practicamente inexistente, lo que incrementa el riesgo de pérdidas humanas y materiales
ante eventos subitos como inundaciones repentinas. Adicionalmente, un porcentaje
considerable de viviendas se encuentran en condiciones de vulnerabilidad estructural,
construidas con materiales inadecuados o ubicadas en zonas de riesgo. Reducir esta
vulnerabilidad fisica requiere no solo laimplementaciéon de sistemas tecnoldgicos de alerta,
sino también programas de mejoramiento de vivienda, reubicacion de familias en zonas de
alto riesgo y la aplicacidon estricta de normativas de construccion que garanticen la

seguridad de las edificaciones.
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4.5.3. Informacion Socioecondémica Complementaria
En la Figura 25 se presenta el rango de ingreso mensual (A), la visualizacién que tienen
sobre la comunidad para dentro de cinco afios (B) y los beneficios que han recibido por

parte de programas sociales gubernamentales (C).

A
Nivel de Ingresos Vision de Futuro (5 afios)
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40%
40%
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Bono Joaquin Gallegos
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Vivienda social

Bono Variable Familiar

Programas alimentarios

Pensiones para adultos
mayores

0% 20% 40% 60% 80%
Figura 25. Andlisis de ingresos, cobertura social y proyeccién de desarrollo

El andlisis de ingresos, cobertura social y proyeccién de desarrollo refleja que la mayoria
de los hogares milagrefios perciben ingresos mensuales que apenas alcanzan para cubrir
necesidades bdsicas, situacion que limita severamente su capacidad de ahorro e inversion
en educacion o salud. Esta precariedad econdmica se ve parcialmente mitigada por la
cobertura de programas sociales gubernamentales, como el bono de desarrollo humano y
las pensiones para adultos mayores, aunque su alcance aun es insuficiente. En cuanto a la
proyeccién de desarrollo, la mayoria de los encuestados visualiza mejoras moderadas en la
calidad de vida de sus comunidades en los préximos cinco afios, aunque persiste un
escepticismo significativo sobre la capacidad del Estado y los gobiernos locales para

generar cambios estructurales. Esta vision ambivalente subraya la necesidad de
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implementar politicas de reactivacion econdmica que generen resultados tangibles y
visibles en el corto plazo, recuperando asi la confianza ciudadana en las instituciones

publicas.

En la Figura 26 se muestra la percepcion de urgencia de la comunidad hacia distintos

servicios.
|
Proteccién ambiental 69% 1% l 20%
l
Espacios de recreacion 61% 20% I 20%

Educacion de calidad 65%

= | ] -

% 20%

- | 1%

Servicios de salud 73%

Empleo y oportunidades

0
econdmicas 7%

Infraestructura vial 67% 16% 17%

Seguridad ciudadana 78% 5% 17%

[ ] 1%

Servicios basicos 59% 25%
r } r r
100 50 0 50 100
Porcentaje
Nivel de Urgencia . Muy urgente Urgente Neutral Poco urgente . Nada urgente

Figura 26. Distribucidn de prioridades segun el nivel de urgencia reportado

La distribucion de prioridades segln el nivel de urgencia reportado por la comunidad
confirma que la seguridad, la salud y el empleo constituyen las tres areas de mayor
preocupacién para la poblaciéon milagrefia. Estas prioridades reflejan las dimensiones mds
sensibles del bienestar social y deben guiar la asignacidn de recursos publicos en el préximo
periodo de gobierno. La urgencia expresada en torno a la seguridad esta directamente
relacionada con el incremento de la criminalidad y la percepcidon de abandono institucional
en ciertos sectores del cantdn. En cuanto a la salud, las deficiencias del sistema publico han
sido ampliamente documentadas a lo largo de este diagndstico. Finalmente, la demanda
por empleo refleja la necesidad imperiosa de reactivar la economia local, generar
oportunidades laborales dignas y reducir la informalidad. Atender estas prioridades de
manera integral y coordinada es condicidn sine qua non para avanzar hacia un desarrollo

territorial equitativo y sostenible.
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4.6. Analisis de Correlacion entre Variables Sociodemograficas vy
percepciones sobre Ejes Estratégicos

El diagndstico de necesidades locales constituye un instrumento fundamental para la
planificaciéon  territorial  participativa. Comprender cdmo las caracteristicas
sociodemograficas influyen en las percepciones ciudadanas permite disefiar politicas
publicas mas efectivas. Este analisis examina sistematicamente las relaciones entre tres
variables sociodemograficas clave (edad, género, nivel educativo) y las percepciones sobre
cinco ejes estratégicos: Social, Econdmico, Ambiental, Institucional y Gestion de Riesgos.
Dado que las variables de percepcién son de naturaleza ordinal (escalas tipo Likert), se
empled el coeficiente de correlacion de Spearman (p) para evaluar la fuerza y direccion de
las asociaciones. Adicionalmente, se aplicaron pruebas de Chi-cuadrado, pruebas t de
Student (comparacion entre dos grupos - género) y anadlisis de varianza (ANOVA)
(comparacion entre multiples grupos - edad). El nivel de significancia estadistica se
establecié en a = 0.05. Interpretacién: débil (|p|<0.3), moderada (0.3<|p|<0.5), fuerte
(Ip]20.5).

4.6.1. Matriz de Correlaciones

En la Tabla 4 se presentan los resultados de la matriz de correlaciones de Spearman entre
las variables sociodemograficas y las percepciones ciudadanas. La edad muestra una
correlacién positiva significativa con la percepcién de acceso a salud (p=0.204, p<0.05),
sugiriendo que las personas mayores tienden a evaluar mas favorablemente los servicios
de salud, posiblemente por mayor frecuencia de uso y familiaridad con el sistema. El nivel
educativo presenta su asociacion mas fuerte con la percepcién de alcantarillado (p=0.289,
p<0.05), indicando que ciudadanos con mayor escolaridad son mas criticos respecto a la
infraestructura sanitaria basica.

La mayoria de indicadores muestran correlaciones débiles (<0.3), lo que subraya la
naturaleza multifactorial de las percepciones ciudadanas, donde las caracteristicas
sociodemograficas explican solo parcialmente la variabilidad observada. Las correlaciones
negativas observadas en algunos casos (como edad-alcantarillado: -0.173) sugieren

percepciones inversas entre grupos, aunque sin alcanzar significancia estadistica.
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Indicador

Edad (p)

Género (p)

Tabla 4. Correlaciones entre variables sociodemograficas e indicadores de percepcion

Nivel

educativo (p)

Principal
Asociacion

Acceso Salud (Social) 0.204* -0.130 -0.046 Edad
Calidad Educacion (Social) 0.163 0.108 -0.170 Débil
Empleo (Econdmico) 0.066 -0.123 0.057 Débil
Alcantarillado (Ambiental) -0.173 0.128 0.289* Educacion
Atencién Municipal (Institucional) 0.135 0.171 0.094 Débil
Gestidn Alcalde (Institucional) 0.083 0.050 0.120 Débil
Vulnerabilidad (Riesgos) 0.005 0.137 -0.1507 Débil

4.6.2. Percepciones por grupos de edad
El analisis de varianza por grupos etarios revela patrones diferenciados en las percepciones

(Tabla 5).

Tabla 5. Comparacién de medias por grupo etario (ANOVA)

Variable Grupo Edad Media Desv. Est. F-estadistico

Salud 18-30 2.73 0.9 11 2.553 0.0584
31-45 2.44 0.93 27
46-60 2.87 1.17 63
60+ 3.19 0.87 31

Educacién 18-30 3.55 0.82 11 1.883 0.1358
31-45 3.19 0.74 27
46-60 3.46 0.88 63
60+ 3.68 0.65 31

Empleo 18-30 1.89 0.93 9 0.924 0.4315
31-45 1.56 0.51 25
46-60 1.72 0.73 57
60+ 1.57 0.5 30

En cuanto al acceso a salud, se observa una tendencia ascendente con la edad (medias: 18-
30 afios=2.73, 60+=3.19), aunque el ANOVA no alcanza significancia estadistica (F=2.553,
p=0.0584). Este resultado sugiere que, si bien existe una tendencia de percepcién mas
favorable en adultos mayores, la variabilidad intragrupal es considerable. Para calidad
educativa, los grupos extremos (18-30 y 60+) muestran evaluaciones mas positivas (3.55 y
3.68 respectivamente) comparados con el grupo intermedio 31-45 afios (3.19), aunque
tampoco alcanza significancia (F=1.883, p=0.1358). La facilidad para encontrar empleo
muestra consistentemente bajas valoraciones en todos los grupos (medias entre 1.56 y
1.89), sin diferencias significativas (F=0.924, p=0.4315), evidenciando una percepcion

generalizada de escasez de oportunidades laborales dignas independientemente de la
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edad. El tamafio desigual de los grupos (n=11 para 18-30 vs n=63 para 46-60) puede limitar

el poder estadistico para detectar diferencias significativas.

4.6.3. Percepciones por género

Las comparaciones entre géneros mediante pruebas t de Student muestran tendencias
interesantes, aunque no estadisticamente significativas al nivel a=0.05 (Tabla 6). Los
hombres reportan una percepcion ligeramente mas favorable del acceso a servicios de
salud (M=3.10) comparado con las mujeres (M=2.73), con un estadistico t=1.845 que se
aproxima, pero no alcanza significancia (p=0.0673). Esta diferencia sugiere experiencias
potencialmente diferenciadas en el acceso a servicios de salud que merecen mayor
exploracién cualitativa. En cuanto a calidad educativa, las mujeres muestran evaluaciones
marginalmente superiores (M=3.52) frente a los hombres (M=3.33), aunque la diferencia
no es significativa (t=-1.259, p=0.2103). La percepcion sobre facilidad para encontrar
empleo resulta practicamente equivalente entre géneros (Masculino M=1.74, Femenino
M=1.62; t=0.958, p=0.3401), reflejando una problematica laboral compartida que
trasciende las diferencias de género. La ausencia de diferencias estadisticamente
significativas no descarta la existencia de brechas importantes en experiencias vivenciales

que las escalas cuantitativas podrian no capturar completamente.

Tabla 6. Comparacién de medias por género (Prueba t)

Variable Género Media Desv. Est. N t-estadistico P-valor

Salud Masculino 3.1 1.03 42 1.845 0.0673
Femenino 2.73 1.06 90

Educacion | Masculino 3.33 0.75 42 -1.259 0.2103
Femenino 3.52 0.82 90

Empleo Masculino 1.74 0.59 39 0.958 0.3401
Femenino 1.62 0.68 82

4.6.4. Tablas de contingencia edad y percepciones

La Tabla 7 de contingencia entre grupos etarios y percepcién de salud muestra una
distribucién heterogénea de respuestas. El grupo de 46-60 afios constituye la mayoria de
la muestra (n=63, 47.7%) y presenta percepciones diversificadas con concentraciones en
las categorias "Bueno" (15), "Malo" (15) y "Regular" (19), evidenciando opiniones divididas.
Destaca que ningun adulto mayor (60+) reportd percepcion "Muy mala", mientras que este
grupo presenta la mayor proporcion relativa de valoraciones "Buenas" (9 de 31 = 29%),

coherente con la tendencia observada en el analisis ANOVA. Los jovenes de 18-30 afiios,
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aunque representan una muestra pequefia (n=11), muestran predominio de percepciones
"Regulares" (45.5%), sugiriendo una posicidn intermedia en sus evaluaciones. La prueba
Chi-cuadrado (x?=12.187, p=0.4308, gl=12) no alcanza significancia estadistica, indicando
gue la distribucién de percepciones a través de las categorias no difiere significativamente
de lo esperado bajo independencia entre edad y percepcidon de salud. Esta falta de
significancia puede atribuirse parcialmente al tamafio muestral reducido en algunos grupos
y a la dispersion de respuestas, lo que subraya la complejidad de los factores que influyen
en las percepciones sanitarias mas alla de la edad.

Tabla 7. Edad vs. Percepcion de Salud

Grupo Edad ‘ Bueno Malo Muy bueno  Muymalo  Regular Total
18-30 1 5 11
31-45 3 8 O 5 11 27
46-60 15 15 5 9 19 63

60+ 9 7 2 0 13 31
Total 29 33 7 15 48 132

La relacion entre género y percepcion de seguridad (Tabla 8) muestra diferencias que

merecen atencidn, aunque no son estadisticamente significativas (x?=4.635, p=0.3268,

gl=4).

Tabla 8. Género vs. Percepcidn de Seguridad

Muy

Ni seguro

Género Inseguro . Muy seguro .. Seguro
inseguro ni inseguro
Femenino 37 14 3 22 14 90
Masculino 14 6 0 17 5 42
Total 51 20 3 39 19 132

Las mujeres representan el 68.2% de la muestra (n=90) y reportan mayores niveles de
inseguridad: 41.1% se siente "Insegura" y 15.6% "Muy insegura", sumando 56.7% en
categorias negativas. Los hombres muestran proporciones relativamente similares (47.6%
en categorias negativas), aunque el tamano muestral menor (n=42) limita la precisidon de
las comparaciones. Resulta notable que ninglin hombre reporté sentirse "Muy seguro",
mientras que tres mujeres si lo hicieron, contra intuitivo respecto a la distribucion general.
La categoria "Ni seguro ni inseguro" concentra 24.4% de mujeres y 40.5% de hombres,
posiblemente reflejando percepciones ambivalentes o contexto-dependientes de
seguridad. La ausencia de significancia estadistica no se interpreta como ausencia de

problema; mas bien, sefiala que ambos géneros experimentan niveles elevados de
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inseguridad percibida, constituyendo una problematica generalizada que requiere

intervencidn integral.

4.6.5. Tablas de contingencia por nivel educativo

La Tabla 9 presenta las percepciones ciudadanas por nivel educativo.

Tabla 9. Medias de percepcidn segun nivel educativo
Media Coef.

Indicador Nivel Educativo .. .. P-valor
Percepcion Correlacion

Acceso a Salud Basica 2.94 34 -0.046 0.6001
Superior 2.72 50
Bachillerato 2.92 48

Calidad Educacion Basica 3.68 34 -0.17 0.051
Superior 3.38 50
Bachillerato 3.4 48

Facilidad Empleo Basica 1.66 29 0.057 0.5329
Superior 1.67 45
Bachillerato 1.66 47

Para acceso a salud, las tres categorias educativas presentan medias equivalentes
(Basica=2.94, Bachillerato=2.92, Superior=2.72), con una correlacidon cercana a cero (p=-
0.046, p=0.6001), sugiriendo que el nivel educativo no predice significativamente la
percepcidn sobre servicios de salud. Esto podria indicar que la experiencia con el sistema
sanitario es relativamente homogénea a través de niveles educativos, o que otros factores
(como accesibilidad geografica o calidad efectiva del servicio) tienen mayor peso.

En calidad educativa, personas con educacién bdsica muestran la evaluacidn mas positiva
(M=3.68) comparada con Bachillerato (M=3.40) y Superior (M=3.38), con una correlacién
negativa que roza la significancia (p=-0.17, p=0.051). Este hallazgo contra intuitivo podria
reflejar diferentes estandares de comparacién: ciudadanos con mayor escolaridad pueden
aplicar criterios mas exigentes al evaluar la educacién basica, basdndose en experiencias
educativas propias de mayor nivel.

La percepcién de facilidad para encontrar empleo resulta uniforme (M=1.66-1.67) y
correlacioén no significativa (p=0.057, p=0.5329), evidenciando que la problematica laboral
afecta transversalmente a todos los niveles educativos, constituyendo una preocupacién

generalizada en el cantdén que no se mitiga con mayor escolaridad.
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5. Conclusiones

El diagndstico integral del cantén Milagro evidencia una realidad territorial compleja,
donde persisten brechas estructurales que limitan el pleno desarrollo de sus habitantes, a
pesar de los esfuerzos institucionales previos. Los resultados del levantamiento de
informacién identifican tres problematicas prioritarias que afectan transversalmente a la
poblaciéon: la inseguridad ciudadana (reportada por la mayoria de encuestados), la
precariedad del mercado laboral caracterizada por informalidad y escasez de
oportunidades —especialmente para jovenes—, y las deficiencias en infraestructura de
servicios bdsicos y saneamiento. Estas vulnerabilidades se agudizan por la alta exposicion
a amenazas naturales, particularmente inundaciones, frente a las cuales existe una cultura
de prevencioén incipiente.

El andlisis estadistico de correlaciones entre variables sociodemograficas y percepciones
ciudadanas confirma que estos problemas trascienden categorias de edad, género y nivel
educativo. Tanto la dificultad para encontrar empleo digno como la percepcién de
inseguridad se manifiestan uniformemente en todos los segmentos poblacionales,
evidenciando su naturaleza estructural. Sin embargo, se identifican matices importantes:
las diferencias de género en percepcidon de seguridad y acceso a salud, aunque no
estadisticamente significativas, sugieren experiencias diferenciadas que requieren
exploracién cualitativa. Resulta particularmente revelador que personas con educacién
basica evalien mas favorablemente la calidad educativa local que aquellas con mayor
escolaridad, sugiriendo que distintos grupos utilizan marcos de referencia diferenciados al
valorar los servicios publicos.

Desde la perspectiva institucional, el diagndstico identifica una desconexién parcial entre
la gestién publica y las demandas ciudadanas, manifestada en bajos niveles de
participacién en la planificacion local y percepciones criticas sobre la transparencia y la
coordinacion interinstitucional. A pesar de contar con una base productiva agricola y
comercial con potencial de reactivacidn, la falta de incentivos financieros y asistencia
técnica limita su despegue.

En conjunto, estos hallazgos plantean la necesidad de transitar de un modelo de gestién
reactivo hacia una planificacidén estratégica y participativa, alineada con el Plan Nacional
de Desarrollo 2025-2029. Las prioridades son claras: fortalecer la seguridad ciudadana con
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enfoque de género, reactivar el mercado laboral mediante intervenciones sistémicas,
mejorar la infraestructura de servicios basicos, fortalecer la gestidén de riesgos, y reconstruir
la confianza ciudadana mediante mecanismos efectivos de participacién y rendicion de
cuentas. Solo asi serd posible cerrar las brechas de desigualdad y garantizar un entorno

seguro y prospero para todos los habitantes del cantén.

6. Recomendaciones

En respuesta a los hallazgos descritos, se recomienda:

m Seguridad ciudadana con enfoque diferenciado. Disefiar e implementar una estrategia
integral de seguridad que reconozca las experiencias diferenciadas identificadas en el
diagndstico. Dado que mas de la mitad de las mujeres reportan inseguridad, se requieren
intervenciones especificas: mejoramiento de iluminacion publica en zonas identificadas
como inseguras, fortalecimiento de vigilancia comunitaria, y creacién de espacios publicos
seguros. Esta estrategia debe articularse con la Policia Nacional y complementarse con
estudios cualitativos (grupos focales diferenciados por género y edad) que identifiquen los
tipos especificos de inseguridad percibida y sus causas.

m Reactivacion econédmica y empleo digno. Implementar una politica cantonal de
generacién de empleo que atienda la problematica transversal identificada (valoraciones
consistentemente bajas en todos los segmentos poblacionales). Las acciones prioritarias
incluyen: (i) programa de capital semilla focalizado en jovenes de 18-30 afios, grupo con
menor participacién en el diagndstico, pero criticamente afectado; (ii) simplificacion de
tramites para emprendimientos locales; (iii) fortalecimiento del sector agropecuario
mediante asistencia técnica y acceso a crédito; y (iv) creacidon de vinculos entre sector
productivo y sistema educativo local para reducir el desajuste entre formacion y demanda
laboral.

m Infraestructura de servicios basicos y gestion de riesgos. Priorizar la inversidon en cierre
de brechas de agua potable, alcantarillado y saneamiento en zonas periféricas,
particularmente en aquellas con mayor vulnerabilidad ante inundaciones. El analisis reveld
gue ciudadanos con mayor nivel educativo son especialmente criticos respecto a estos
servicios, lo que sugiere estandares de calidad insuficientes. Simultaneamente,

institucionalizar la gestion de riesgos mediante: (i) campafias permanentes de educacién
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comunitaria sobre planes de emergencia y preparacion ante desastres; (ii) conformacion
de comités barriales de respuesta; y (iii) implementacién de sistemas de alerta temprana
en zonas de alta exposicion a inundaciones.

m Fortalecimiento institucional y participacion ciudadana. Reconstruir la confianza entre
ciudadania y gobierno local mediante mecanismos efectivos de participacion y rendicion
de cuentas. Las acciones especificas incluyen: (i) revitalizar los presupuestos participativos
como espacios reales de incidencia en la toma de decisiones; (ii) desarrollar estrategias de
comunicacion diferenciadas segun nivel educativo, asegurando accesibilidad tanto para
ciudadanos con educacion basica como superior; (iii) fortalecer la transparencia mediante
rendicion de cuentas periddica y accesible sobre gestion municipal; y (iv) mejorar la
coordinacidn interinstitucional entre GAD municipal, ministerios sectoriales y otras
entidades publicas presentes en el territorio.

m Fortalecimiento de servicios de salud con enfoque generacional. Aunque las
percepciones sobre salud no mostraron diferencias significativas por nivel educativo, la
tendencia indica menor satisfaccion en poblacion joven (18-30 anos). Se recomienda
fortalecer servicios de salud sexual y reproductiva, salud mental y medicina preventiva
orientados a este grupo etario, asi como mejorar la accesibilidad para adultos mayores
mediante unidades moviles en zonas rurales.

m Integracion en planificacion territorial. Incorporar estos hallazgos en la actualizaciéon
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial mediante: (i) definicién de indicadores
de seguimiento desagregados por edad, género y nivel educativo para monitorear la
evolucidn de brechas; (ii) implementacién de estudios cualitativos complementarios que
profundicen en los mecanismos causales identificados en este diagndstico; (iii)
establecimiento de metas especificas alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029,
particularmente en reduccion de pobreza, generacion de empleo digno y fortalecimiento
de la seguridad ciudadana; y (iv) asignacion presupuestaria coherente con las prioridades
identificadas, garantizando que cada intervencién publica contribuya efectivamente al

cierre de brechas y al desarrollo sostenible del cantén.
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